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แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
ทีม่ีต่อคุณลกัษณะของมหาบัณฑิตทีส่ าเร็จการศึกษาจากมหาวทิยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

 

 
 

 
 
 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อสอบถามถึงความพึงพอใจของหวัหนา้งาน นายจา้ง ผูป้ระกอบการ 
ท่ีมีต่อคุณลกัษณะของมหาบณัฑิต (ผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท) จากมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ท่ี
ปฏิบติังานในหน่วยงานของท่าน  ซ่ึงขอ้มูลท่ีท่านตอบมหาวทิยาลยัจะน าไปพิจารณาแกไ้ขปรับปรุง หลกัสูตร
และพฒันาการจดัการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพมากข้ึนต่อไป จึงใคร่ขอความร่วมมือท่านสละเวลาตอบแบบ
ประเมินใหค้รบถว้น และตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุด ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบ
ประเมินผลคร้ังน้ี 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดเติมขอ้ความในช่องวา่งหรือขีดเคร่ืองหมาย ลงใน หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
1. ช่ือหน่วยงาน..................................................................................................................................................... 
ท่ีอยู.่................................................................................................................................................................. 
โทรศพัท.์.......................................................................................................................................................... 
E-mail.............................................................................................................................................................. 
2. ต าแหน่งของท่านในหน่วยงาน 
  1. เจา้ของกิจการ         2. ผูจ้ดัการ 
  3. หวัหนา้หน่วยงาน                            4. ผูอ้  านวยการ 
  5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................... 
3. ลกัษณะของหน่วยงานของท่าน   
  1. หน่วยงานราชการ                            2. บริษทัเอกชน 
  3. รัฐวสิาหกิจ             4. ธนาคาร / สถาบนัการเงิน 
  5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................... 
 
 

 

ช่ือมหาบัณฑิต................................................................................................................................................ 
หลกัสูตร……………………………………………...........สาขา.........................................……………… 
ส าเร็จการศึกษาปี.............................................. 
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4. ส่ิงท่ีเป็นนโยบายแรกในการพิจารณารับบุคลากรเขา้ท างานในหน่วยงานของท่านไดแ้ก่ 
  1. สถาบนัการศึกษา  2. บุคลิกภาพ   3. สาขาวชิาท่ีส าเร็จการศึกษา 
  4. ความสามารถพิเศษ  5. สถานภาพ   6. อ่ืน ๆ (ระบุ)...................................... 
5. ปัจจุบนัหน่วยงานของท่านมีบุคลากรท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทจากมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร   
    ปฏิบติังานอยูจ่  านวน........................คน 
6. งานท่ีมหาบณัฑิตท่ีท่านประเมินอยูน้ี่ปฏิบติังานอยูต่รงหรือสอดคลอ้งกบัสาขาท่ีส าเร็จการศึกษา 
หรือไม่ 
  1. ตรงสาขา    ไม่ตรงสาขา 
7. ระยะเวลาท่ีมหาบณัฑิตท่ีท่านตงักล่าวในขอ้ 6 ท างานอยูใ่นหน่วยงานของท่าน 
  1. นอ้ยกวา่ 1 ปี    2. 1-5  ปี  
  3.  6-10  ปี     4. มากกวา่ 10 ปี 
  
ตอนที ่2 ความพงึพอใจต่อคุณลกัษณะของมหาบัณฑิต 
ค าช้ีแจงท่านมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะของมหาบัณฑิตทีท่่านประเมินอยู่น่ี ในระดบัใด  
โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัความพึงพอใจดงักล่าว 
 

คุณลกัษณะของมหาบัณฑิต 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
1.1  สามารถจดัการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรมท่ีซบัซอ้นเชิง

วชิาการหรือวชิาชีพโดยค านึงถึงความรู้สึกของผูอ่ื้น 

     

1.2  สามารถวนิิจฉยัปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรมอยา่งผูรู้้ดว้ย
ความยติุธรรมและชดัเจนมีหลกัฐาน 

     

1.3  ตอบสนองต่อปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรมตามหลกัการ 
เหตุผล และค่านิยมอนัดีงาม 

     

1.4  ใหข้อ้สรุปของปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรมดว้ยความไวต่อ
ความรู้สึกของผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ 
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คุณลกัษณะของมหาบัณฑิต 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.5  ริเร่ิมในการยกปัญหาทางจรรยาบรรณท่ีมีอยูเ่พื่อการทบทวน
และแกไ้ข 

     

1.6  สนบัสนุนอยา่งจริงจงัให้ผูอ่ื้นใชคุ้ณธรรม จริยธรรมในการ
จดัการกบัขอ้โตแ้ยง้และมีผลกระทบต่อตนเองและผูอ่ื้น 

     

1.7  แสดงออกซ่ึงภาวะผูน้ าในการส่งเสริมใหมี้การประพฤติ 
      ปฏิบติัตามหลกัคุณธรรม จริยธรรม ในสภาพแวดลอ้มการ 
      ท  างานและในชุมชนท่ีกวา้งขวางข้ึน 

     

2.  ด้านความรู้ 
       2.1  มีความรู้ความเขา้ใจอยา่งถ่องแทใ้นเน้ือหาสาระหลกัของ 
             สาขาวชิา หลกัการและทฤษฎีส าคญัท่ีเรียน 

     

       2.2  น าสาระหลกัของสาขาวชิา หลกัการและทฤษฎีส าคญัท่ีเรียน 
            มาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาคน้ควา้ทางวชิาการหรือการปฏิบติั 
           ในวชิาชีพ 

     

2.3  มีความเขา้ใจทฤษฎี การวจิยัและการปฏิบติัทางวชิาชีพอยา่ง
ลึกซ้ึงในวชิาหรือกลุ่มวชิาเฉพาะในระดบัแนวหนา้ 

     

2.4  มีความเขา้ใจในวธีิการพฒันาความรู้ใหม่ๆและการประยกุต ์
       ตลอดถึงผลกระทบของผลงานวจิยัในปัจจุบนัท่ีมีต่อองค ์
       ความรู้ในสาขาวชิาและต่อการปฏิบติัในวชิาชีพ 

     

2.5  ตระหนกัในระเบียบขอ้บงัคบัท่ีใชอ้ยูใ่นสภาพแวดลอ้มของ 
       ระดบัชาติและนานาชาติท่ีอาจมีผลกระทบต่อสาขาวชิาชีพ  
       รวมทั้งเหตุผลและการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

     

3. ด้านทกัษะทางปัญญา 
3.1 ใชค้วามรู้ทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัในการจดัการบริบท 
      ใหม่ท่ีไม่คาดคิดทางวชิาการและวชิาชีพ 

     

3.2  พฒันาแนวคิดริเร่ิมและสร้างสรรคเ์พื่อตอบสนองประเด็น 
       หรือปัญหา 
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คุณลกัษณะของมหาบัณฑิต 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

3.3   สามารถใชดุ้ลยพินิจในการตดัสินใจในสถานการณ์ท่ีมีขอ้มูล
ไม่เพียงพอ 

     

3.4  สามารถสังเคราะห์และใชผ้ลงานวจิยั ส่ิงตีพิมพท์างวิชาการ
หรือรายงานทางวชิาชีพ 

     

3.5 พฒันาความคิดใหม่ๆโดยการบูรณาการให้เขา้กบัองคค์วามรู้
เดิมหรือเสนอเป็นความรู้ใหม่ท่ีทา้ทาย  

     

3.6  สามารถใชเ้ทคนิคทัว่ไปหรือเฉพาะทางในการวิเคราะห์
ประเด็นหรือปัญหาท่ีซบัซอ้นไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์

     

3.7 พฒันาขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งในสาขาวิชาการ
หรือวชิาชีพ 

     

3.8  สามารถวางแผนและด าเนินการโครงการส าคญัหรือโครงกา
วจิยัคน้ควา้ทางวชิาการไดด้ว้ยตนเอง โดยการใชค้วามรู้ทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัตลอดถึงการใชเ้ทคนิคการวิจยั 

     

3.9  ใหข้อ้สรุปท่ีสมบูรณ์ซ่ึงขยายองคค์วามรู้หรือแนวทางการ
ปฏิบติัในวชิาชีพท่ีมีอยูเ่ดิมไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั 

     

4.  ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 
4.1  สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีมีความซบัซอ้นหรือความยุง่ยาก

ระดบัสูงทางวชิาชีพไดด้ว้ยตนเอง 

     

4.2  สามารถตดัสินใจในการด าเนินงานดว้ยตนเองและสามารถ
ประเมินตนเองได ้ 

     

4.3  สามารถวางแผนในการปรับปรุงตนเองใหมี้ประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานระดบัสูงได ้

     

4.4 มีความรับผดิชอบในการด าเนินงานของตนเองและร่วมมือกบั
ผูอ่ื้นอยา่งเตม็ท่ีในการจดัการขอ้โตแ้ยง้และปัญหาต่างๆ 

     

4.5 แสดงออกทกัษะการเป็นผูน้ าไดอ้ยา่งเหมาะสม ตามโอกาส
และสถานการณ์เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการท างาน 

        ของกลุ่ม 
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คุณลกัษณะของมหาบัณฑิต 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5. ด้านทกัษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

5.1  สามารถคดักรองขอ้มูลทางคณิตศาสตร์และสถิติเพื่อน ามาใช้
ในการศึกษาคน้ควา้ปัญหา สรุปปัญหาและเสนอแนะแกไ้ข
ปัญหาในดา้นต่างๆ 

     

       5.2 สามารถส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั 
             กลุ่มบุคคลต่างๆทั้งในวงวชิาการและวชิาชีพรวมทั้งชุมชน 
             ทัว่ไป 

     

      5.3 สามารถน าเสนอรายงานทั้งในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่ 
            เป็นทางการผา่นส่ิงตีพิมพท์างวชิาการและวชิาชีพ 
            รวมทั้งวทิยานิพนธ์หรือโครงการคน้ควา้ท่ีส าคญั 

     

6.  ด้านคุณลกัษณะทีส่่งเสริมอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลัย “ความรู้คู่ 
ชุมชน 
      6.1 สามารถน าความรู้มาใชใ้นการแกปั้ญหาหน่วยงาน / ชุมชน 

     

      6.2 สามารถใชค้วามรู้ใหเ้กิดคุณค่าในการพฒันาหน่วยงาน /  
            ชุมชน 

     

      6.3 สามารถท างานร่วมกบัหน่วยงาน/ชุมชน บนพื้นฐานความ 
พอเพียง 

     

     6.4 สามารถสร้างความรู้เพิ่มเติมจากประสบการณ์ ในหน่วยงาน / 
           ชุมชนและน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 

     

     6.5 มีความรู้ ความสามารถ แสดงออกเป็นบุคลิกอนัเป็นท่ี 
           ยอมรับของหน่วยงาน/ชุมชน 
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ตอนที ่3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
             3.1 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณลกัษณะของมหาบณัฑิตท่ีท่านประเมินอยูน้ี่ และดา้นอ่ืนๆ ท่ีท่านคิดวา่
เหมาะสมและควรรักษาไว ้
 1. .................................................................................................................................................. 
 2. .................................................................................................................................................. 
 3. .................................................................................................................................................. 
 3.2 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณลกัษณะของ มหาบณัฑิตท่ีท่านประเมินอยูน้ี่ และดา้นอ่ืนๆท่ีท่านคิดวา่ควร
พฒันาใหม้ากข้ึน 
 1. .................................................................................................................................................. 
 2. .................................................................................................................................................. 
 3. .................................................................................................................................................. 
 
ตอนที ่4 ความต้องการเกี่ยวกับหลกัสูตร 

4.1 หลกัสูตรระดบัปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอกท่ีท่านตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร เปิดสอนเพิ่มจากท่ีจดัอยู ่ไดแ้ก่หลกัสาขาใด 
  ปริญญาตรี สาขาวชิา..................................................................................................................... 
 ปริญญาโท  สาขาวชิา.................................................................................................................... 
 ปริญญาเอก สาขาวชิา................................................................................................................... 
 4.2 หลกัสูตรใดท่ีเอ้ือต่อบริการแก่ชุมชนและทอ้งถ่ินซ่ึงท่านเห็นวา่จ าเป็นตอ้งเปิดสอนมากท่ีสุด 
  ภาคปกติ สาขาวชิา....................................................................................................................... 
 ภาคพิเศษ  สาขาวชิา..................................................................................................................... 
 หลกัสูตรระยะสั้น ๆ สาขาวชิา...................................................................................................... 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................................................................................... 
  

     
    ลงช่ือ.........................................................  
    (.............................................................) 

          ต  าแหน่ง................................................   
                 วนัท่ี เดือน ปี ......../......./..........  
 
 




